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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN UND ALLGEMEINES 

Für Einzelsitzungen, Kreise, Events & Workshops von Nicole Stepanek  

 

LIEBE KUNDIN, LIEBER KUNDE  

Transparenz und Vertrauen sind mir ein wichtiges Gut. Dazu gehört für mich auch eine klare Regelung zu 
unserer Zusammenarbeit. Die wichtigen Punkte, auf die ich dich aufmerksam machen möchte, sind unten 
aufgeführt. Deren gegenseitige Übereinstimmung ist mir wichtig und bitte dich, wenn du in einem Punkt nicht 
einverstanden bist, mich zu informieren. Ansonsten gehe ich davon aus, dass du diese geltenden 
Rahmenbedingungen bei Anmeldung zu einem Kreis, Event, Workshop oder zu einer Einzelsitzung akzeptierst.  

 

ANMELDUNG FÜR KREISE, EVENTS, WORKSHOP ODER EINZELSITZUNGEN  

Die Anmeldung erfolgt online über das Anmeldeformular, gilt als Buchung und ist somit verbindlich. Mit der 
Terminvereinbarung kommt ein für beide Parteien gültiges Dienstleistungsverhältnis zustande und die AGB 
treten in Kraft.  

 

ABMELDUNG/ ANNULLATIONS-REGELUNG  

Die folgende Regelung gilt für alle Einzelsitzungen, Kreise, Events & Workshops zu denen du dich angemeldet 
hast und von denen du dich wieder abmelden möchten. Alle Absagen müssen in schriftlicher Form eingehen – 
per Email an: info@an-deiner-seite.ch  

Für Annullationen, die krankheitshalber erfolgen, sind die Kosten für deine Buchung trotzdem fällig, du 
bekommst jedoch einen Gutschein in der Höhe des bezahlten Preises und kannst diesen auf mein gesamtes 
Angebot anwenden.  

Für alle anderen Annullationen gelten folgende Regelungen:  

EINZELSITZUNGEN:  

Annullationen/ Terminverschiebungen sind bis 24h vor Termin möglich. Danach wird der geltende Stunden-
tarif verrechnet.  

TAGESKURSE/ WORKSHOPS:  

Annullationen sind bis 2 Wochen vor Beginn kostenlos. Danach werden 20% des Preises für Aufwände 
verrechnet. Ab 4 Tage vor Beginn wird der volle Preis verrechnet. Du hast jedoch die Möglichkeit, einen voll 
zahlenden Ersatz für dich zu organisieren. Somit entfallen die Kosten für dich.  

SEMINARE & LAGER: 

Annullationen sind bis 4 Wochen vor Beginn kostenlos. Danach werden 20% des Preises für Aufwände 
verrechnet. Annullationen bis 2 Wochen vor Beginn werden mit 60% der Kosten berechnet. Danach werden 
100% der Kosten fällig. 

Stornogebühren für eventuelle Zimmerbuchungen (bei Seminaren), Reisekosten oder ähnliches: Für deine 
Zimmerbuchung im Seminarhotel trage bitte selbst die Verantwortung. Falls durch eine kurzfristige Absage 
Stornokosten für die Übernachtung anfallen, sind diese von dir selbst zu begleichen. Über die jeweiligen 
Stornobedingungen kannst du dich auf der Webseite des betreffenden Seminarhauses informieren oder diese 
direkt im Seminarhaus erfragen. 
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PREISE/ BEZAHLUNG 

Preise gemäss Ausschreibung auf der Webseite oder Onlineportalen. Die Zahlung kann im Voraus per 
Banküberweisung oder vor Ort per Twint erfolgen. Bei Erweiterung oder Verlängerung von Kursstunden oder 
anderen individuellen Vereinbarungen, ist eine Bezahlung auch vor Ort (ebenfalls per Twint) möglich. 

 

ABSAGE EINES EVENTS ODER WORKSHOPS DURCH DIE VERANSTALTERIN 

Bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl, bei Krankheit oder bei Eintritt anderer widriger Umstände 
kann die Veranstaltung binnen angemessener Frist abgesagt werden. Alle bereits von dir getätigten Zahlungen 
werden dir voll zurückerstattet. Darüber hinaus bestehen keine weiteren Ansprüche an die Veranstalterin für 
evtl. gebuchte Flüge, Fahrkarten oder Hotelkosten.  

 

HAFTUNGSAUSSCHLUSS 

Jeder Teilnehmer erklärt mit der Anmeldung, dass er selbst die volle Verantwortung für sein eigenes Handeln, 
Lernen und seine Gesundheit während der Dauer des gesamten Seminars trägt, dass er ausreichend versichert 
ist und die Veranstalterin, Nicole Stepanek, von jeglichen Haftungsansprüchen freistellt. 

Bei der Arbeit von Nicole Stepanek handelt es sich um eine Hilfestellung auf körperlicher, seelischer und 
feinstofflicher Ebene. Die Eigenverantwortlichkeit jedes Menschen ist ihr dabei oberstes Prinzip. Daher erklärt 
Nicole Stepanek ausdrücklich, dass sie keine Ärztin ist und ihre Behandlungen keinen Arztbesuch ersetzen. 
Nicole Stepanek gibt keine Heilversprechen, Garantien, Zusicherungen oder Gewährleistungen.  

Bitte beachte, dass Du für deine Versicherung sowie für deine medizinische Versorgung vor- während- und 
nach der Behandlung selber verantwortlich bist. Jegliche Haftung wird abgelehnt. 

 

PERSÖNLICHKEITSSCHUTZ  

Du bist bei mir in einem geschützten Raum. Die erfassten Daten werden streng vertraulich behandelt. Es erfolgt 
niemals eine Weitergabe der Daten an Dritte ohne ausdrücklichen Wunsch, Auftrag und Einverständnis des 
betroffenen Klienten. Die Schweigepflicht besteht über die Beendigung der Behandlung hinaus. Persönliche 
Informationen die in Kreisen, Seminaren und Workshops geteilt werden, werden von allen Teilnehmenden 
vertraulich behandelt und bleiben in diesem geschützten Raum.  

Fotos die in Workshops und Seminaren entstehen, dürfen nach Rücksprache mit den Teilnehmenden von der 
Veranstalterin und dessen Fotografen für Werbezwecke auf Website und Sozialen Medien verwendet werden. 
Die entstandenen Bilder dürfen von den Teilnehmern in Rücksprache mit Nicole Stepanek ebenso genutzt 
werden. 

 

URHEBERRECHTE 

Für alle Seminar- und Kursinhalte, Arbeitsblätter, Podcasts, Video ́s und Veröffentlichungen behält sich die 
Autorin alle Rechte am Inhalt vor. Die Inhalte der Website „an-deiner-seite.ch“ können ausschließlich zur 
privaten, nichtkommerziellen Nutzung unverändert und unter Angabe der Quelle zitiert, kopiert und 
verwendet werden. Darüber hinausgehende Nutzungen bedürfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung. 
Das alleinige Copyright und das Publikationsrecht verbleiben bei Nicole Stepanek. 

 

GÜLTIGKEIT 

Diese Anmeldebedingungen sind für alle Veranstaltungen, Seminare, Workshops, Online Workshops, Kurse & 
Seminare, sowie weiteren Veranstaltungen mit Nicole Stepanek gültig. Durch deine Anmeldung erklärst du 
dich mit diesen Bedingungen einverstanden. 


